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مراكز تهيه، توزيع و عرضه و فروش مواد  كلتعداد 
و واحدهاي كارگاهي تحت  اماكن عمومي، غذايي

پوشش
3577807

تعداد موارد بازرسي شده 170543

بازرسي هانتايج اقدامات ناشي از تشديد  كشوريآخرين وضعيت 
1401مرداد  26تا  19از تاريخ   



تعداد كل مراكز تهيه، توزيع ، عرضه و فروش مواد 
غذايي، اماكن عمومي و واحدهاي كارگاهي اخطار و 

معرفي شده به مراجع قضايي 33304

بازرسي هانتايج اقدامات ناشي از تشديد  كشوريآخرين وضعيت 
1401مرداد  26تا  19از تاريخ  



كشوردر  دستورالعمل هاي بهداشتيرعايت روند درصد 
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. مناسب مي باشندفاصله گذاري اجتماعي و رعايت تهويه ، رعايت از ماسك، استفاده بهداشت فرديدستورعمل هاي بهداشتي شامل رعايت 



  تعدادروند با پروتكل هاي بهداشتي رعايت روند مقايسه 
به بيماري كرونا موارد ابتلا

protocols
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1401مرداد  26تا  19 –كشور در اماكن عمومي استان هاي مناسب  بهداشت فرديرعايت 
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1401مرداد  26تا  19 -اماكن عمومي استان هاي كشور  در  مناسبتهويه رعايت 

.  تهويه مناسب شامل تهويه طبيعي، تهويه مكانيكي و تهويه مطبوع مي باشد
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 –در اماكن عمومي استان هاي كشور ) خدمت گيرنده و خدمت دهنده(ماسك درصد موارد استفاده از 

1401مرداد  26تا  19
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1401مرداد  26تا  19 –اماكن عمومي استان هاي كشور در فاصله گذاري رعايت دستورالعمل درصد موارد 

ه به كاركنان  و خدمت گيرندگان و عدم ارائه خدمت توسط خدمت دهند: كشي،حفاظ و نظاير آن، رعايت فاصله حداقل يك متر بينگذاري شامل خط فاصله 
.  مي باشد گذاريناقضين رعايت فاصله 
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ها...) شهربازي و (مراكز تفريحي  
هتل ها و مراكز اقامتي 
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استاديوم 
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مرداد 26تا  12 -كشور  اماكن عمومي بهداشت فردي در درصد رعايت 

مرداد 26تا 

مرداد 19تا 
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مرداد 26تا  12 -كشور  تهويه مناسب در اماكن عمومي درصد رعايت 

مرداد 26تا 

مرداد 19تا 
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مرداد26تا    12 -كشور  عمومي ماسك در شاغلين وخدمت گيرندگان به تفكيك اماكن درصد استفاده از 

مرداد 26تا 

مرداد 19تا 
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مرداد 26تا  12 –كشور عمومي فاصله گذاري در اماكن درصد رعايت پروتكل 

مرداد 26تا 

مرداد 19تا 



وضعيت بخش بهداشت شكايات مردمي سامانه ملي گزارش آخرين 

مقابله با ويروس كروناوزارت بهداشت در  190پاسخگويي 



)190بخش بهداشت سامانه ملي پاسخگويي (شكايات مردمي

تماس  9356: شده داده پاسخ هاي تماس كل تعداد•
شكايت 3092 :شده ثبت شكايات كل تعداد•
.است گرفته قرار جدول صدر در فاسد سنتی صنفی غذايی مواد عرضه از شکايت•
  با اه نانوايی به مربوط بهداشتی شکايات ثبت برای گزارش مورد مکان بيشترين •

.باشد می ماسک از استفاده عدم و دست بهداشت رعايت عدم موضوع

16



درصد فراوانی شکايات مردمی بر حسب نوع شکايت
عرضه مواد غذايی 
د صنفی سنتی فاس

6%

شکايت از عدم رعايت موازين  
بهداشتی در محيط کار  

5%

عدم رعايت بهداشت دست
4%

دفع غيربهداشتی فاضلاب   
4%

ده عرضه مواد غذايی بسته بندی ش
فاقد تاريخ مصرف معتبر

ساير موضوعات ثبت 4%
موضوع شکايت  167(شده

)می باشد
77%

درصد
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درصد فراوانی شکايات مردمی بر حسب صنف

نانوايی
17%

اماکن مسکونی 
شهری و روستايی

12%

زااغذيه فروشی و ساندويچ و پيت
8%

بقالی و سوپرمارکت
امشکلات بهداشتی روست7%

5%

 176شامل (ساير اصناف
)واحد صنفی می باشد

51%

درصد
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با تشكر از توجه شما

19


